
УТВЕРЖДЕНО 

Приказ У «ГОНД» 
         __________ № ______ 

 

ПРАВИЛА 

внутреннего распорядка для пациентов 

учреждения «Гомельский областной наркологический диспансер»  

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее – 
правила) учреждения «Гомельский областной наркологический 

диспансер» (далее – У «ГОНД») разработаны на основании части 

первой статьи 43 Закона Республики Беларусь от 18 июня 1993 года «О 

здравоохранении» (Ведамасцi Вярхоўнага Савета Рэспублiкi Беларусь, 

1993 г., № 24, ст.290; Национальный реестр правовых актов Республики 

Беларусь, 2008 г., № 159, 2/1460) и Примерных правил внутреннего 

распорядка для пациентов, утвержденных постановлением 

Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 30 октября 
2015 г. № 104. 

Для целей Правил используются термины и их определения в 

значениях, установленных Законом Республики Беларусь «О 

здравоохранении». 

2. Правила обязательны для всех пациентов, обратившихся в У 

«ГОНД» для оказания им медицинской и психологической помощи. 

3. Правила размещаются в доступном для пациентов месте, а 
также на Интернет-сайте narcology.by. 

4. В целях своевременного оказания медицинской 

(психологической) помощи за У «ГОНД» закреплены граждане 

Республики Беларусь, проживающие (пребывающие) на территории 

Гомельской области. 

Иные граждане Республики Беларусь также имеют право на 

получение медицинской (психологической) помощи в У «ГОНД» в 

порядке, предусмотренном Инструкцией о порядке оказания 
медицинской помощи гражданам Республики Беларусь вне их места 

жительства (места пребывания), утвержденной постановлением 

Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 22 декабря 

2008 г. № 229. 

Закрепление пациента осуществляется на основании заявления 

при предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

Медицинская помощь гражданам Республики Беларусь может 
быть оказана в У «ГОНД» в анонимном порядке и на условиях, 

определяемых Министерством здравоохранения Республики Беларусь. 

 



2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА В У «ГОНД» 

5. Для получения наркологической помощи пациент обращается в 
регистратуру диспансерного отделения (далее – регистратура) У 

«ГОНД» (город Гомель, ул. Никольская, д. 26А, корпус 1), и в устной 

форме излагает причину обращения.  

 6. При обращении в регистратуру пациент предъявляет паспорт 

(идентификационную карту) гражданина Республики Беларусь, вид на 

жительство в Республике Беларусь, удостоверение беженца, паспорт 

или иной документ, его заменяющий, предназначенный для выезда за 

границу иностранных граждан или лиц без гражданства, выданный 
соответствующим органом государства гражданской принадлежности 

либо обычного места жительства иностранного гражданина или лица 

без гражданства или международной организацией. 

 7. В регистратуре на пациента оформляется медицинская 

документация в соответствии с требованиями, установленными 

Министерством здравоохранения Республики Беларусь, и выдается 

талон на прием к врачу-психиатру-наркологу установленной формы с 

указанием фамилии врача, номера кабинета, времени обращения. 
 8. Информацию о времени приема врачей диспансерного 

отделения У «ГОНД» пациент может получить по телефону 34-01-46 

(34-01-51) и на информационном стенде в регистратуре. 

 9. Предварительная запись на прием к врачу-психиатру-наркологу 

диспансерного отделения У «ГОНД» осуществляется: 

при непосредственном обращении пациента в регистратуру 

диспансерного отделения У «ГОНД» с 8.00 до 20.00 часов с 
понедельника по пятницу и с 8.00 до 18.00 по субботам; 

по телефону 34-01-46 (34-01-51) с 8.00 до 20.00 часов с 

понедельника по пятницу и с 8.00 до 18.00 по субботам.  

В случае опоздания пациента к установленному времени (вне 

зависимости от причин опоздания) его прием врачом-психиатром-

наркологом проводится на общих основаниях.  

10. На приеме у врача-психиатра-нарколога диспансерного 

отделения У «ГОНД» пациент излагает причины своего обращения и 
его цели, проходит необходимое обследование, при необходимости 

предоставляет медицинские документы о проведенных исследованиях 

состояния здоровья и лечении в других организациях здравоохранения. 

11. Направление пациента на госпитализацию в стационарные 

отделения и отделения дневного пребывания У «ГОНД» 

осуществляется в порядке, установленном Министерством 

здравоохранения Республики Беларусь. 
При наличии медицинских показаний для лечения сопутствующих 

заболеваний пациент направляется в профильные медицинские 

организации. Наркологическая помощь пациентам с сопутствующими 



заболеваниями оказывается врачами-психиатрами-наркологами в У 

«ГОНД» после прохождения курса лечения сопутствующих 
заболеваний. 

12. Специализированная наркологическая помощь в У «ГОНД» 

оказывается в плановом порядке. 

13. При состояниях, требующих срочного медицинского 

вмешательства, пациент должен обращаться в организации 

здравоохранения, оказывающие скорую медицинскую помощь по 

телефону 103 (112). 

14. Пациент может получить наркологическую помощь анонимно 
на платной основе в порядке, установленном законодательством 

Республики Беларусь. 

 

3. ПОРЯДОК ГОСПИТАЛИЗАЦИИ И ВЫПИСКИ  

ПАЦИЕНТОВ В У «ГОНД» 

Плановая стационарная наркологическая помощь в У «ГОНД» 

пациентам оказывается в стационарном наркологическом отделении 

(далее - СНО) и отделении медицинской реабилитации (далее - ОМР). 
15. Прием пациента для оказания плановой стационарной 

медицинской помощи проводится медицинскими работниками в будние 

дни с 8.00 до 14.00 по адресу г. Гомель, ул. Богданова, д. 13 в НО, по 

адресу г. Гомель, ул. Богданова д. 12 корпус 3/2 в ОМР после 

предоставления следующих документов: направления на 

госпитализацию районного врача-психиатра-нарколога или 

диспансерного отделения У «ГОНД»; паспорта (идентификационной 
карты) гражданина Республики Беларусь, вида на жительство в 

Республике Беларусь, удостоверения беженца, паспорта или иного 

документа, его заменяющего, предназначенного для выезда за границу 

иностранных граждан или лиц без гражданства, выданного 

соответствующим органом государства гражданской принадлежности 

либо обычного места жительства иностранного гражданина или лица 

без гражданства или международной организацией.  

16. Решение об объемах проведения санитарной обработки 
пациента принимает дежурная медицинская сестра. Санитарная 

обработка пациента проводится в установленном порядке. 

17. Пациент может пользоваться личным бельем, одеждой и 

обувью с разрешения врача-психиатра-нарколога стационара. Прочие 

личные вещи, документы, деньги и ценности пациент сдает на хранение 

старшей медицинской сестре и сестре-хозяйке наркологического 

стационара. 
Замена нательного и постельного белья осуществляется 

еженедельно, в случае необходимости – чаще. Предметы личной 



гигиены (зубная щетка, зубная паста, мыло, бритва, расческа) пациенту 

в наркологическом стационаре не предоставляются. 
18. Согласие на простое медицинское вмешательство дается устно 

пациентом. Отметка о согласии на простое медицинское вмешательство 

делается медицинским работником в медицинских документах. 

19. В случае отказа в госпитализации врач-психиатр-нарколог (в 

случае необходимости) оказывает пациенту медицинскую помощь, 

пациенту выдается медицинская справка о состоянии здоровья с 

отметкой о времени его нахождения в наркологическом стационаре, 

результатах выполненных исследований, установленном диагнозе и 
рекомендациях. 

20. Режим дня пациентов СНО (приложение 1) и ОМР 

(приложение 2) установлен с учетом специфики лечебного и 

реабилитационного процессов. С режимом дня пациент должен 

ознакомиться при госпитализации.  

21. Посещение пациентов родственниками в СНО разрешается в 

свободное от медицинских вмешательств, приема пищи и отдыха 

пациента время, в холле отделений или на прилегающей территории 
учреждения. Свидания с родственниками и иными лицами пациентам 

ОМР запрещены (кроме специально  организованных групповых 

реабилитационных мероприятий с приглашением родственников).  

22. Свободный выход пациентов за пределы СНО, на 

прилегающую территорию, за его территорию, осуществляется только с 

разрешения лечащего врача и с обязательным уведомлением дежурной 

медицинской сестры. Свободный выход пациентов ОМР за пределы 
отделения запрещен, необходимые выходы осуществляются только в 

сопровождении работников ОМР. 

23. Выписка из наркологического стационара производится: 

- при стойком улучшении, когда по состоянию здоровья пациент 

может продолжать лечение в условиях отделения дневного пребывания 

или в диспансерном отделении У «ГОНД»; 

- при необходимости перевода пациента в другое учреждение 

здравоохранения; 
- при неоднократных нарушениях лечебно-охранительного режима 

отделения, выражающихся в возобновлении употребления пациентом 

спиртных напитков, наркотических средств, ненадлежащем выполнении 

назначений лечащего врача и не соблюдении режима дня, агрессивном 

и грубом поведении с другими пациентами и медицинскими 

работниками наркологического стационара; 

- при самовольном уходе пациента из отделения; 
- по письменному требованию пациента до стойкого улучшения, 

если выписка не угрожает жизни пациента и не опасна для 

окружающих. В данном случае выписка проводится только по решению 



заведующего отделением. По окончанию рабочего времени 

заведующего отделением, в выходные и праздничные дни, выписка 
осуществляется дежурным врачом. Заявление пациента о досрочной 

выписке приобщается в медицинскую карту стационарного 

наркологического пациента.  

24. Выписка пациента производится лечащим врачом по 

согласованию с заведующим отделением. Оформление выписки по 

окончанию рабочего времени лечащего врача, а так же в выходные и 

праздничные дни осуществляется дежурным врачом. Выписка 

производится, как правило, в будние дни с 10.00 до 15.00 часов. 
25. Пациенту в день его выбытия из наркологического стационара 

выдается выписка из медицинской карты стационарного 

наркологического пациента, при необходимости листок 

нетрудоспособности, либо справку о временной нетрудоспособности. 

Выписные документы пациент получает у лечащего врача. 

26. Сданные на хранение при поступлении в наркологический 

стационар личные вещи, документы, деньги и ценности пациент 

получает у старшей медицинской сестры и у сестры-хозяйки отделения 
либо лиц, их заменяющих. 

 

4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ,  

ПРИЕМА ПЕРЕДАЧ И ХРАНЕНИЯ ПРОДУКТОВ  

В НАРКОЛОГИЧЕСКОМ СТАЦИОНАРЕ 

27. В наркологическом стационаре организовано трёхразовое 

питание в соответствии с требованиями законодательства Республики 
Беларусь. 

28. С ежедневным меню пациент может ознакомиться на 

информационном стенде, расположенном в столовой СНО. 

29. Перечень продуктов, разрешенных и запрещенных для 

передачи и хранения в наркологическом стационаре утверждается в 

соответствии с действующим законодательством (приложение 3, 

приложение 4).  

30. Хранение скоропортящихся продуктов разрешается только в 
холодильнике в полиэтиленовых пакетах с указанием фамилии 

пациента и даты, строго в течение установленных сроков. 

31. В случае обнаружения медицинскими работниками у пациента 

некачественных продуктов, продуктов с истекшим сроком годности, 

последние, во избежание пищевого отравления, уничтожаются (с 

предварительным устным уведомлением пациента).  

32. В случае обнаружения медицинскими работниками продуктов, 
запрещенных для передачи и хранения, посетитель в наркологический 

стационар не допускается. Об установленном факте проноса 



запрещенных для передачи и хранения продуктов незамедлительно 

информируется заведующий отделением либо дежурный врач. 
 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

33. При обращении за медицинской помощью пациент имеет 

право на: 

получение медицинской помощи; 

выбор лечащего врача; 

участие в выборе методов оказания медицинской помощи; 
пребывание в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим и противоэпидемическим требованиям и позволяющих 

реализовывать право на безопасность и защиту личного достоинства; 

уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских 

работников; 

получение в доступной форме информации о состоянии 

собственного здоровья, применяемых методах оказания медицинской 

помощи, а также о квалификации лечащего врача, других медицинских 
работников, непосредственно участвующих в оказании ему 

медицинской помощи; 

выбор лиц, которым может быть сообщена информация о 

состоянии его здоровья; 

отказ от оказания медицинской помощи, в том числе 

медицинского вмешательства, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Республики Беларусь; 
облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским 

вмешательством, всеми методами оказания медицинской помощи с 

учетом лечебно-диагностических возможностей У «ГОНД»; 

реализацию иных прав в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь. 

34. При оказании медицинской помощи в условиях 

наркологического стационара пациент имеет право на допуск к нему 

священнослужителя, а также предоставление условий для отправления 
религиозных обрядов, если это не нарушает настоящие правила, 

санитарно-гигиенические и противоэпидемические требования. 

35. Предоставление пациенту указанных прав не может 

осуществляться в ущерб здоровью других пациентов и с нарушением их 

прав и свобод. 

36. Пациент обязан: 

заботиться о собственном здоровье, принимать своевременные 
меры по его сохранению, укреплению и восстановлению; 

уважительно относится к медицинским работникам и другим 

пациентам; 



выполнять рекомендации медицинских работников, необходимые 

для реализации избранной тактики лечения, сотрудничать с 
медицинскими работниками при оказании медицинской помощи; 

дать согласие на простое медицинское вмешательство устно. 

Отметка о согласии на простое медицинское вмешательство делается 

медицинским работником в медицинских документах. 

следовать индивидуальному плану социальной реабилитации, 

порядку диспансерного наблюдения и мероприятиям по 

диспансеризации; 

сообщать медицинским работникам о наличии у него заболеваний, 
представляющих опасность для здоровья населения, вируса 

иммунодефицита человека, в также соблюдать меры предосторожности 

при контактах с другими лицами;  

сдавать биологические образцы для химико-токсикологического 

исследования в необходимых случаях в присутствии медицинского 

работника; 

выполнять пробы для определения концентрации паров алкоголя в 

выдыхаемом воздухе с помощью средств измерения в необходимых 
случаях; 

не препятствовать медицинскому персоналу при осуществлении 

контроля при выдаче метадона и бупренорфина; 

информировать медицинских работников о ранее выявленных 

медицинских противопоказаниях к применению лекарственных средств, 

наследственных и перенесенных заболеваниях, об обращениях за 

медицинской помощью, а также изменениях в состоянии здоровья; 
соблюдать правила внутреннего распорядка У «ГОНД», бережно 

относиться к имуществу У «ГОНД»;  

соблюдать правила пожарной безопасности; 

сообщать медицинским работникам о всех случаях возникновения 

чрезвычайных ситуаций или других нештатных ситуаций; 

выполнять иные обязанности, предусмотренные 

законодательством Республики Беларусь. 

37. Дополнительно для пациентов кабинета опиоидной 
заместительной терапии (далее - ОЗТ): 

соблюдать регламент приема метадона (бупренорфина) и порядок 

посещения кабинета ОЗТ;  

в добровольном порядке выполнять инструкции персонала 

кабинета ОЗТ, имеющие целью предотвратить вынос метадона 

(бупренорфина) пациентом за пределы места выдачи;  

являться для планового осмотра врачом кабинета ОЗТ по 
требованию в оговоренные сроки;  

не употреблять лекарственные средства без назначения врача;  



в случае употребления пациентом лекарственных средств, которые 

содержат в своем составе или могут быть отнесены к наркотическим 
средствам, психотропным веществам, по назначению врачей других 

учреждений здравоохранения, предоставить медицинскую справку о 

состоянии здоровья или выписку из медицинских документов 

установленного образца, заверенную подписью врача, врачебной 

печатью и печатью соответствующего учреждения здравоохранения, с 

указанием диагноза, сроков лечения, применявшихся лекарственных 

средств; 

в случаях прохождения лечения в других организациях 
здравоохранения сообщать своему лечащему врачу о приеме метадона 

(бупренорфина); 

ежедневно (за исключением пациентов, которым препарат 

выдается на руки или которые находятся на стационарном лечении в  

ином учреждении здравоохранения) являться в кабинет ОЗТ, в случае не 

возможности посещения, информировать о данном факте врача 

кабинета ОЗТ. 

38. Пациенту запрещено: 
громко разговаривать, нарушать покой окружающих пациентов; 

проявлять агрессию к персоналу и пациентам; 

фальсифицировать биологические образцы; 

пользоваться во время проведения лечебно-диагностических и 

реабилитационных мероприятий мобильными телефонами, оставлять их 

в звуковом режиме во время дневного и ночного отдыха; 

пациентам ОМР запрещено пользование мобильным телефоном, 
смартфоном, персональным компьютером, планшетом и прочими 

электронными устройствами; разрешены телефонные разговоры с 

родственникам по воскресеньям на протяжении 20 мин; 

курить в помещениях и на территории структурных 

подразделений У «ГОНД», за исключением специально установленных 

администрацией У «ГОНД» и оборудованных мест в соответствии с 

режимом структурных подразделений; 

пронос на территорию структурных подразделений У «ГОНД» 
спиртных напитков, наркотических средств, психотропных веществ, их 

аналогов, токсических и других одурманивающих веществ; 

 употребление спиртных напитков, наркотических средств, 

психотропных веществ, их аналогов, токсических и других 

одурманивающих веществ; 

играть в азартные игры, выражаться нецензурной бранью; 

сорить в помещениях и на территории структурных подразделений 
У «ГОНД»; 

находиться на рабочем месте медицинских работников, если это 

не обусловлено необходимостью проводимого лечебного процесса; 



осуществлять фото- и видеофиксацию на территории структурных 

подразделений У «ГОНД» без разрешения заведующего отделением или 
лечащего врача. 

фотографирование или получение иных копий медицинской 

документации в целях недопущения распространения информации, 

составляющей врачебную тайну, а также персональных данных лиц, 

указанных в медицинской карте во исполнение норм Закона № 2435-XII 

и Закона от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных» 

дополнительно для пациентов кабинета опиоидной 

заместительной терапии (далее - ОЗТ): 
осуществлять хищение, попытки выноса, вынос метадона 

(бупренорфина) любым способом за пределы кабинета выдачи метадона 

(бупренорфина), хранение в любых целях и употребление метадона 

(бупренорфина) за пределами пункта выдачи метадона (бупренорфина), 

извлечение любыми способами метадона (бупренорфина) из полостей 

организма для его обращения в незаконном обороте, все формы 

распространения метадона (бупренорфина), а равно любые другие 

действия в отношении метадона (бупренорфина), совершаемые за 
пределами кабинета выдачи; 

дополнительно для наркологических стационаров: 

отдавать верхнюю одежду домой при госпитализации; 

сидеть на кроватях, подготовленных для размещения 

поступающих пациентов;  

хранить продукты вне отведенных для их хранения мест; 

принимать пищу в неотведенного для ее приема месте; 
самовольно покидать пределы наркологического стационара без 

разрешения лечащего врача и уведомления дежурной медицинской 

сестры; 

пользоваться личными электронагревательными приборами, 

телевизорами и другой сложной бытовой техникой, принесенной из 

дома; 

пользоваться колющими и режущими предметами, стеклянной 

посудой, поясными ремнями и галстуками, принесенными из дома; 
хранить при себе крупные суммы денег, документы, ценные вещи; 

для пациентов ОМР и пациентов других структурных 

подразделений, являющихся участниками реабилитационных 

программ: 

ознакомиться с Информированным согласием о порядке 

прохождения реабилитации и следовать изложенным в нем правилам. 

 
 

 

 



6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ  

О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА 
39. Информация о состоянии здоровья пациента предоставляется 

ему в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и 

деонтологии форме лечащим врачом, заведующим отделением или 

иными уполномоченными лицами. Пациенту сообщаются сведения о 

результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, 

методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных 

вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о 

результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. 
40. Информация о состоянии здоровья пациента составляет 

профессиональную тайну и без согласия пациента предоставляется 

только по основаниям, указанным в статье 46 Закона Республики 

Беларусь «О здравоохранении» от 18 июня 1993 г. № 2435-XII. 

41. Информацию о состоянии здоровья пациента имеет право 

получать только доверенное лицо, указанное пациентом (законным 

представителем) при личной встрече. Давать какую-либо информацию о 

пациенте по телефону запрещено. Беседы родственников с лечащим 
врачом и заведующим отделением проводятся в определенные дни и 

время. Беседа может быть проведена в другие часы, по предварительной 

договоренности с врачом. 

 

7. ИНФОРМИРОВАНИЕ ПАЦИЕНТОВ О ПЕРЕЧНЕ 

ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

И ПОРЯДОК ИХ ОКАЗАНИЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ В ТОМ ЧИСЛЕ 
И НА АНАНИМНОЙ ОСНОВЕ 

42. Перечень платных видов медицинских услуг, оказываемых 

пациентам в У «ГОНД» (приложение 5), порядок и условия их 

предоставления, в том числе дополнительных к гарантированному 

объему бесплатной медицинской помощи, определяется Советом 

Министров Республики Беларусь и утверждается ЛПА У «ГОНД».  

43. Информация о перечне платных медицинских услуг, 

оказываемых пациентам в У «ГОНД», порядке и условиях их 
предоставления, размещена на информационных стендах структурных 

подразделений учреждения и на Интернет-сайте У «ГОНД» 

(narcology.by). 

44. Платные медицинские услуги оказываются пациентам на 

основании письменного заявления, после составления письменного 

договора (соглашения) и предварительной оплаты согласно 

утвержденному прейскуранту цен. Оформление договора и оплату 
пациент производит в кассе структурного подразделения У «ГОНД» или 

через Единую Расчетную Информационную Портативную (ЕРИП) 

систему. 

http://www.narcology.by/


45. Договора на оказание медицинской помощи иностранным 

гражданам составляются в белорусских рублях согласно калькуляции 
по каждому конкретному случаю на основании прейскуранта цен на 

медицинские услуги, оказываемые государственными медицинскими 

учреждениями иностранным гражданам, утвержденному 

Министерством здравоохранения Республики Беларусь. 

46. Граждане Республики Беларусь, иностранные граждане и лица 

без гражданства имеют право получить наркологическую помощь в У 

«ГОНД» за счет собственных средств или иных источников, не 

запрещенных законодательством Республики Беларусь. 
47. Оказание наркологической помощи пациентам по 

ходатайствам учреждений системы исполнения наказаний 

Министерства внутренних дел Республики Беларусь, территориальных 

центров по социальному обслуживанию населения Гомельской области, 

отделов образования Гомельской области и комиссий по делам 

несовершеннолетних может осуществляться на бесплатной основе при 

условии организации в отношении пациента диспансерного 

наблюдения. 
 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ 

МЕЖДУ У «ГОНД» И ПАЦИЕНТОМ 

 

48. В случае нарушения прав или при возникновении иных 

конфликтных ситуаций, связанных с пребыванием в У «ГОНД», 

пациент может обратиться к руководителю структурного 
подразделения, где проходил обследование или лечение, а в случае не 

разрешения конфликтной ситуации – к вышестоящему руководителю У 

«ГОНД» (главному врачу или заместителю главного врача по 

медицинской части). 

Информацию о личном приеме граждан администрацией У 

«ГОНД» пациент может получить при личном обращении в приёмную 

главного врача У «ГОНД», или по телефону 34 01 65 с 8.00 до 16.30 

часов, на Интернет-сайте narcology.by, или на информационных 
стендах, расположенными в структурных подразделениях У «ГОНД». 

49. При отсутствии возможности личного обращения к 

администрации У «ГОНД» пациент вправе направить письменное 

обращение по почтовому адресу: 246014, город Гомель, ул. Никольская, 

26-а или электронное обращение на электронный адрес: 

gond@narcology.by. 

Обращение (заявление, жалоба) должно содержать конкретную 
информацию, четко сформулированные вопросы и требования, личную 

подпись гражданина, полное указание фамилии, имени, отчества, 

данных о месте жительства или работы (учебы), контактные телефоны 

http://www.narcology.by/
mailto:gond@narcology.by


обратившегося. При наличии подтверждающих документов они должны 

быть приложены.  
50. В случае нарушения медицинским работником У «ГОНД» 

норм профессиональной этики пациент имеет право обратиться в 

комиссию по вопросам медицинской этики и деонтологии, информацию 

о которой пациент может получить при личном обращении в приёмную 

главного врача У «ГОНД», или по телефону 34 01 65 с 8.00 до 16.30. 

51. Ответ на обращение пациента предоставляется в письменном 

виде и в установленный законодательством Республики Беларусь срок. 

52. В случае обжалования решения администрации У «ГОНД» 
пациент вправе обращаться в главное управление по здравоохранению 

Гомельского облисполкома (почтовый адрес: 246050, г. Гомель пер. 

Спартака, дом 2А) или суд по месту жительства в порядке, 

установленном законодательством Республики Беларусь. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Приложение 1. 

 
Режим дня пациентов наркологического отделения: 

 
6:00  Подъем 

6:00 – 7:00 Утренний туалет 

7:00 – 8:30 Уборка палат 

8:30 – 9:00 Завтрак 

9:00 – 9:30 Прием лекарств 

9:30 – 10:30 Врачебный обход 

10:30 – 12:30 Процедуры,  

реабилитационные мероприятия 

12:30 – 13:30 Беседы с пациентами, лекции 

13:30 – 14:30 Обед 

14:30 – 15:00 Прием лекарств 

15:00 – 17:00 Тихий час 

17:00 – 17:30 Измерение температуры, артериального давления 

17:30 – 18:00 Ужин 

18:00 – 20:00 Посещение пациентов родственниками, лекции 

20:00 – 21:00 Личное время  

21:00 – 21:30 Прием лекарств 

21:30 – 22:00 Вечерний туалет 

22:00 Отбой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2. 

 
Режим дня пациентов отделения медицинской реабилитации: 

Понедельник, вторник, четверг, пятница 

7:00-7:30 Подъем, утренний туалет 

7:30-7:45 Утренняя зарядка 

7:45-8:30 Санитарный обход отделения, врачебный осмотр пациентов 

8:30-9:00 Завтрак, планерка персонала 

9:00-9:10 Утреннее общее собрание 

9:15-11:00 Групповая психотерапия 

11:15-12:15 Лекция 

12:30-13:25 Тренинг 

13:30-14:00 Обед 

14:00-15:30 Индивидуальные консультации, отдых 

15:30-16:50 Структурированная групповая психокоррекция 

17:00-17:30 Ужин 

18:00-20:00 Собрание по изучению программы «12 шагов», или спикерское 

собрание, или фильмотерапия 

20:00-21:00 Итоги дня, индивидуальные беседы с консультантом, спорт 

21:00-22:00 Выполнение письменных заданий 

22:00-23:00 Чтение литературы, подготовка ко сну 

23:00 Отбой 

По вторникам 18.30-20.00 – Семейный клуб трезвости 

Среда 

7:00-7:30 Подъем, утренний туалет 

7:30-7:45 Утренняя зарядка 

7:45-8:30 Санитарный обход отделения, врачебный осмотр пациентов 

8:30-9:00 Завтрак, планерка персонала 

9:00-9:10 Утреннее общее собрание 

9:15-10:15 Лекция 

10:30-13:25 Арт-терапия 

13:30-14:00 Обед 

14:00-15:30 Индивидуальные консультации, отдых 

15:30-16:50 Структурированная групповая психокоррекция 

17:00-17:30 Ужин 

18:00-20:00 Собрание по изучению программы «12 шагов», или спикерское 

собрание, или фильмотерапия 

20:00-21:00 Итоги дня, индивидуальные беседы с консультантом 

21:00-22:00 Выполнение письменных заданий, спорт 

 

 



Суббота 

7:00-7:30 Подъем, утренний туалет 

7:30-7:45 Утренняя зарядка 

7:45-8:30 Санитарный обход отделения 

8:30-9:00 Завтрак 

9:00-9:10 Утреннее общее собрание 

09:15-13:25 Фильмотерапия, тренинговые занятия / группа личного опыта с 

приглашением выпускников, лекция для родственников 

13:30-14:00 Обед 

14:00-14:30 Отдых 

14:30-16:50 Фильмотерапия 

17:00-17:30 Ужин 

18:00-20:00 Собрание по изучению программы «12 шагов» 

20:00-21:00 Итоги дня, индивидуальные беседы с консультантом 

21:00-22:00 Выполнение письменных заданий 

22:00-23:00 Чтение литературы, подготовка ко сну 

23:00 Отбой 

Воскресенье 

7:00-7:30 Подъем, утренний туалет 

7:30-7:45 Утренняя зарядка 

7:45-8:30 Санитарный обход отделения 

8:30-9:00 Завтрак 

9:00-9:10 Утреннее общее собрание 

09:10-12:00 Свободное время 

12:00-13:00 Спикерское собрание  

13:30-14:00 Обед 

14:00-16:00 Свободное время, чтение литературы, спорт презентация АН (2-е 

воскресенье месяца) 

16:00-16:50 Самостоятельное творчество 

17:00-17:30 Ужин 

18:00-19:45 Просмотр фильма 

20:00-20:15 Итоги дня 

20:15-22:00 Выполнение письменных заданий 

22:00-23:00 Чтение литературы, подготовка ко сну 

23:00 Отбой 

  В распорядке дня возможны изменения 

  Изменения обговариваются на утреннем общем собрании 

 

 



Приложение 3. 

 
Перечень продуктов, разрешенных для передачи и хранения  

в наркологических стационарах: 

 
Мясо отварное, 

запеченное (курица, 

говядина, кролик) 

 

0,3 кг 

срок хранения  

24 часа 

Рыба отварная, 

запеченная 

0,2 кг срок хранения  

24 часа 

Колбасы вареные 0,2 кг срок хранения  

72 часа 

Сосиски, сардельки 0,2 кг срок хранения  

48 часов 

Молоко стерилизованное, 

пастерилизованное, 

сливки, ряженка, 

ацидофилин, кефир 

1,0 л срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

Сметана 0,2 кг срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

Творог (творожные 

продукты) 

0,2 кг срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

Соки фруктовые некислые 1,0 л срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

Печенье сухое 0,5 кг срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

Фрукты свежие 1,0 кг  

Овощи свежие 0,5 кг  

Безалкогольные напитки 2,0 л срок хранения согласно 

срока годности на 

упаковке 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 4. 

 
Перечень продуктов, запрещенных для передачи и хранения  

в наркологических стационарах: 

 
Алкогольные, слабоалкогольные напитки и пиво 

Отварное, жареное, тушенное мясо водоплавающей птицы (утки, гуся) 

Субпродукты отварные 

Мясо заливное, мясные студни 

Паштеты мясные, субпродуктовые 

Колбасы низких сортов, колбасы субпродуктовые, ливерные, кровяные, зельцы 

Копченое мясо, птица, рыба 

Рыба заливная, соленая, пасты и паштеты рыбные 

Яйца сырые, варенные 

Молоко, сметана, творог, масло домашнего приготовления 

Торты, пирожные, рулеты со сливочным, заварным, масляным кремом 

Грибы, грибные блюда 

Желе, муссы, кремы 

Салаты, винегреты 

Консервы (мясные, рыбные, овощные) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



Приложение 5. 

 
Перечень платных видов медицинских услуг,  

оказываемых пациентам в У «ГОНД»: 

 

№
 п

/п
 

№ по 

Пост. 
Наименование платной медицинской услуги 

1 2 3 

    Консультации врачей-специалистов 

1 1.1. 
Консультация врача-специалиста II квалификационной  

категории 

2 1.2. 
Консультация врача-специалиста I квалификационной  

категории 

3 1.3. 
Консультация врача-специалиста высшей квалификационной  

категории 

    Наркология 

4 1.1.1. 

Оказание социально-психологической помощи родственникам 

больного наркологического профиля (по желанию) врачом-

психиатром-наркологом 

5 1.1.2. 
Оказание социально-психологической помощи родственникам 

больного наркологического профиля (по желанию) психологом 

    Лечение синдрома отмены алкоголя 

6 1.2.1. Лечение синдрома отмены алкоголя (медикаментозное) 

7 1.2.3. 
Активная антиалкогольная терапия с применением 

мотивированного внушения в гипнотическом состоянии 

8 1.2.4. 
Активная антиалкогольная терапия с выработкой отвращения к 

алкоголю сеансами гипнотерапии 

9 1.2.5. 
Активная  антиалкогольная терапия сенсибилизирующими 

препаратами 

10 1.2.7. 
Противорецидивное (поддерживающее) лечение синдрома 

зависимости от алкоголя с применением гипнотерапии 

11 1.2.8. 

Противорецидивная (медикаментозная) терапия синдрома 

зависимости от алкоголя с применением сенсибилизирующих и 

(или) психотропных средств 

12 1.2.14. Внутривенное введение  препаратов "дисульфирам" 

13   
Внутривенное введение "антидота" к препаратам 

"дисульфирам" 

14 1.2.2. 
Лечение синдрома отмены алкоголя методом 

иглорефлексотерапии  

    
Лечение синдрома отмены алкоголя методом 

иглорефлексотерапии  (с посещением врача-нарколога)  



    
Лечение синдрома отмены алкоголя методом 

иглорефлексотерапии  

15 1.2.6. 
Поддерживающая противорецидивная иглорефлексотерапия 

синдрома зависимости от алкоголя  

    

Поддерживающая противорецидивная иглорефлексотерапия 

синдрома зависимости от алкоголя(с посещением врача-

нарколога) 

    Поддерживающая противорецидивная иглорефлексотерапия 

синдрома зависимости от алкоголя  

16 1.2.9. 
Профилактическое антиалкогольное лечение с применением 

иглорефлексотерапии 

    
Профилактическое антиалкогольное лечение с применением 

иглорефлексотерапии (с посещением врача-нарколога)  

    
Профилактическое антиалкогольное лечение с применением 

иглорефлексотерапии  

    Лечение синдрома зависимости от наркотических веществ  

17 1.3.1. 
Лечение синдрома отмены наркотических веществ 

медикаментозным методом 

18 1.3.2.   
 Противорецидивное, поддерживающее лечение зависимости от 

наркотических веществ анонимно 

19 1.3.3. 
Психотерапевтическое лечение зависимости от наркотических 

веществ 

    Лечение табакокурения 

20 1.4.1. 
Лечение табакокурения с применением медикаментозных 

средств 

21 1.4.2. Лечение табакокурения с применением иглорефлексотерапии  

    
Лечение табакокурения с применением иглорефлексотерапии (с 

посещением врача-нарколога)  

    Лечение табакокурения с применением иглорефлексотерапии  

    Прочие работы 

22 1.6.1. 

Сеанс коллективно-групповой терапии для больных 

наркологического профиля с зависимостями (алкогольной, 

наркотической) 

23 1.6.2. Экспериментально-психологическое исследование 

24 1.6.3. 
Индивидуальный сеанс гипнотерапии с применением 

мотивированного внушения 

25 1.6.4. 
Коллективный сеанс гипнотерапии с применением 

мотивированного внушения 

    
Медицинские манипуляции для больных наркологического  

профиля  

26 1.7.1. 
Инъекция внутривенная для больных наркологического  

профиля  

27 1.7.2. 
Внутримышечная  или  подкожная инъекция для больных 

наркологического профиля 

28 1.7.3. 
Внутривенное капельное введение солевых растворов для 



больных наркологического профиля 

29 1.7.4. 
Внутривенное капельное введение кровозаменяющих растворов 

для больных наркологического профиля 

    Медицинское освидетельствование 

30 2.1. 
Освидетельствование на допуск к работе (предрейсовый 

осмотр) 

31 2.2. 

Освидетельствование для установления факта употребления 

алкоголя, наркотических и токсикоманических средств и 

состояния опьянения 

32   Проведение пробы на алкоголь в выдыхаемом воздухе 

33   
Отбор биологического образца (моча) для лабораторного 

исследования 

    

Профилактические осмотры и освидетельствования 

граждан, кроме осмотров, подтверждающих годность к 

управления автомобилями с ручным управлением 

34 1.12. Осмотр врачом-психиатром-наркологом 

35 1.1. Осмотр врачом-терапевтом 

36 1.2. Осмотр врачом-неврологом 

37 1.15. 
Вынесение  врачом-специалистом заключительного  

экспертного  решения 

38 1.16. 
Регистрация освидетельствуемого  медицинским  

регистратором 

    

Медицинские  освидетельствования состояния граждан для 

получения справки, подтверждающих годность к 

управлению автомобилями с ручным управлением 

39 1.12. Осмотр врачом-психиатром-наркологом 

40 1.1. Осмотр врачом-терапевтом 

41 1.2. Осмотр врачом-неврологом 

42 1.15. 
Вынесение  врачом-специалистом заключительного  

экспертного  решения 

43 1.16. 
Регистрация освидетельствуемого  медицинским  

регистратором 

    Взрослая психотерапия 

44 1 Первичный прием врача-психотераевта (взрослый) 

45 2 Повторный прием врача-психотераевта (взрослый) 

46 3 
Сеанс индивидуальной психотерапии невротических, 

психоматическихи поведенческих расстройств 



47 4 
Сеанс коллективно-груповой психотерапии невротических, 

психоматическихи поведенческих расстройств 

48 5 
Сеанс коллективно-груповой психотерапии (эмоционально-

стрессовая психотерапия, пневмокатарсис) 

49 6 

Сеанс комплексной индивидуальной терапии невротических, 

психоматических и поведенческих расстройств с сочетанным 

применением психотерапии и других методик: аппаратные 

психотехнологии, музыкотерапия, ароматерапия и другие 

50 7 
Сеанс индивидуальной психотерапии зависимостей 

(алкогольной, никотиновой, пищевой, игровой и других) 

51 8 

Сеанс коллективно-груповой эмоционально-стрессовой 

психотерапии зависимостей (алкогольной, никотиновой, 

пищевой, игровой и других) 

52 9 Сеанс коллективно-груповой  психотерапии  зависимостей  

53 10 Сеанс семейной психотерапии 

    Функциональная диагностика 

54 5.1.1.1. 
Электрокардиограмма в 12 отведениях без функциональных 

проб 

    Физиотерапевтические процедуры 

55 1.10. Электросон, трансцеребральная электротерапия 

56 1.2. Электрофорез постоянным, импульсным токами 

57 1.11. Диадинамотерапия 

58 1.19. Дарсонвализация местная 

59 3.1. Ультразвуковая терапия 

    Транскраниальная электростимуляция (ТЭС) 

    Амплипульстерапия 

    Интерференцтерапия 

    Флюктуоризация 

    Лечение алкогольной зависимости методом ТЭС-терапии 

    Лечение алкогольной зависимости методом ТЭС-терапии 

    
Лечение алкогольной зависимости методом ТЭС-терапии 

(повторный) 

    
Лечение алкогольного (наркотического) абстинентного 

синдрома методом ТЭС-терапии 

    Противорецидивный сеанс ТЭС-терапии 

    Лечение никотиновой зависимости методом ТЭС-терапии 



    
Лечение никотиновой зависимости методом ТЭС-терапии 

(повторно) 

    Рефлексотерапия 

60 1.1. Первичная консультация врача-рефлексотерапевта 

61 1.2. Повторная  консультация врача-рефлексотерапевта 

62 2.2.3.1. 
Выявление альгических точек (зон) на ушной раковине 

(аурикулярное тестирование) методом зондирования 

63 3.1. Классическое иглоукалывание (акупунктура) 

64 3.2. Микроиглоукалывание 

65 3.4.1 Вакуумрефлексотерапия, стабильная методика 

    Психологическая помощь 

66 1 Частичная психологическая диагностика 

67 2 Полная психологическая диагностика 

68 3 Индивидуальная психологическое консультирование 

69 4 Индивидуальная психологическая коррекция 

70 5 Психологическое консультирование семьи 

71 6 
Групповая психологическая коррекция для родственников 

больных наркологического профиля (на 1 чел.) 

    Медицинская реабилитация 

72 1 
Программа реабилитации пациентов наркологического профиля  

(по желанию граждан)(анонимно) 28 дней 

  
КДЛ 

    Отдельные операции: 

1 1.1.1. Пипетирование стеклянными пипетками 

2 1.1.2. Пипетирование полуавтоматическими дозаторами 

3 1.2. Прием и регистрация проб 

4 1.4.2 Взятие крови из пальца для всего спектра гематологических 

исследований в понятии «общий анализ крови» 

5 1.4.3. Взятие крови из вены 

6 1.5.1. Обработка венозной крови для получения сыворотки 

    Гематологические исследования 

7 3.1.1.1. Приготовление препарата периферической крови для 

цитоморфологического исследования (изготовление мазков 

крови, фиксация, окраска) ручным методом 

8 3.1.2. Микроскопический (морфологический) анализ клеток в 

препарате периферической крови с описанием форменных 

элементов (визуальная микроскопическое исследование): 



  3.1.2.1. без патологии 

  3.1.2.2. с патологическими изменениями 

9 3.1.3. Определение гемоглобина гемоглобинцианидным методом 

10 3.1.4. Подсчет эритроцитов в счетной камере 

11 3.1.8. Подсчет тромбоцитов: 

  3.1.8.1. в окрашенных мазках по Фонио 

12 3.1.9. Подсчет лейкоцитов  в счетной камере 

13 3.1.11.2.1. Исследование пробы крови с использованием гематологических 

анализаторов автоматических, без дифференцировки 

лейкоцитарной формулы с ручной подачей образцов 

14 3.1.12.1. Определение скорости оседания эритроцитов 

неавтоматизированным методом (СОЭ) 

    Исследования мочи мануальными методами 

15 2.1.1. Определение количества, цвета, прозрачности, наличия осадка, 

относительной плотности, рН 

16 2.1.2. Обнаружение глюкозы экспрес-тестом 

17 2.1.3. Обнаружение белка: 

  2.1.3.1. экспрес-тестом 

  2.1.3.2. с сульфациловой кислотой 

18 2.1.4. Определение белка: 

  2.1.4.1. с сульфациловой кислотой 

19 2.1.9 Микроскопическое исследование осадка:  

  2.1.9.1. в норме 

  2.1.9.2. при патологии (белок в моче) 

    Общеклинические паразитологические исследования 

20 2.13.2.1. Обнаружение яиц гельминтов методом Като (1 препарат) 

    Биохимические исследования 

21 5.1.1.3.3.1. Проведение исследований с использованием многоканальных 

биохимических автоанализаторов высокой производительности 

с неавтоматизированной регистрацией результатов 

исследований 



22 5.1.1.1.7. Проведение исследований с использованием одноканальных 

биохимических фотометров: определение глюкозы 

ферментативным методом 

23 2.14.1. Неавтоматизированная регистрация результатов исследований 

    Консультации 

1   консультация врача лабораторной диагносики  II 

квалификационной  категории по проведению  химико-

токсикологических исследований биологических объектов 

организма человека   

2   консультация врача лабораторной диагносики  I 

квалификационной  категории по проведению  химико-

токсикологических исследований биологических объектов 

организма человека   

  10.2. Целенаправленные исследования методом хроматографии в 

тонком слое сорбента: 

3 10.2.1.1. исследование с целью обнаружения опийных алкалоидов, 

полусинтетических производных (морфин, героин, иные) и их 

синтетических заменителей с использованием жидкость-

жидкостной экстракции 

4 10.2.4. исследование с целью обнаружения производных барбитуровой 

кислоты  

5 10.2.5. исследование с целью обнаружения производных 

бензодиазепина и дибензодиазепина (по нативному веществу) 

  10.2.7. исследование с целью обнаружения димедрола, никотина, 

атропина, циклодола, клофелина, трициклических 

антидепрессантов, производных фенотиазина и других веществ 

  10.3. Исследования методом газовой хроматографии: 

7 10.3.1. исследование с целью обнаружения и количественного 

определения этилового спирта 

8 10.3.2. исследование с целью обнаружения и количественного 

определения суррогатов этилового спирта 

  10.4. исследования методом газовой хромато-масс-

спектрометрии: 



9 10.4.2.1. исследование с целью обнаружения и количественного 

определения лекарственных веществ, наркотических средств, 

психотропных и других веществ, вызывающих одурманивание 

и отравление, с использованием жидкость-жидкостной 

экстракции 

10 10.4.2.3. исследование с целью обнаружения и количественного 

определения лекарственных веществ, наркотических средств, 

психотропных и других веществ, вызывающих одурманивание 

и отравление, с использованием ферментативного гидролиза  

11 10.4.2.6. исследование с целью обнаружения и количественного 

определения лекарственных веществ, наркотических средств, 

психотропных и других веществ, вызывающих одурманивание 

и отравление, с использованием щелочного гидролиза 

12 10.4.3. исследование с целью идентификации лекарственных веществ, 

наркотических средств, психотропных и других веществ с 

неизвестной структурой, вызывающих одурманивание и 

отравление, а также их метаболитов 

  10.7. Исследования иммунными методами: 

13 10.7.1. исследование с целью обнаружения наркотических средств, 

психотропных и других веществ, вызывающих одурманивание 

и отравление, с использованием экспресс-тестов 

 


